el

Williams
Cruise
trading

Obchodni podminky pro prodej vouchert na proniajem Roubenky na Jeleni hoie

Tyto obchodni podminky se vztahuji na prodej voucherti na pronajem Roubence na Jeleni
hote, Lesni 334, obec Horni Blatna, na webové strance www.jelenihora.cz. Provozovatelem a
prodejcem vouchert je spolecnost Williams & Cruise trading s.r.o., se sidlem Borska 289,
362 63 Dalovice, ICO 29154341,

1. Platnost voucheru
Voucher je platny po dobu jednoho roku od data jeho zakoupeni. Po uplynuti této doby
voucher bez ndhrady propada.

2. Podminky pro uplatnéni voucheru
e Voucher lze uplatnit pouze na jeden souvisly pobyt v Roubence na Jeleni hote.
e Rezervace pobytu musi byt provedena v souladu s aktualnim kalendaiem obsazenosti
a cenikem, ktery je dostupny na strankach https://jelenihora.cz/rezervace/.
e Rezervace pro uplatnéni voucheru je platna pouze, pokud je provedena telefonicky na
¢isle 734 22 22 99. Jina forma rezervace pro uplatnéni voucheru je neplatna.
o Piirezervaci musi byt nahlaSeno jedinecné ¢islo voucheru.

3. Cena voucheru
e Cena voucheru je uvedena pfimo na voucheru a zahrnuje DPH 12 %. Hodnota
voucheru se zapocitd proti vysledné cené za rezervované ubytovaci sluzby.
e Voucher Ize uplatnit pouze na pobyt v souladu s aktualnim cenikem ubytovacich
sluzeb. V piipadé, ze celkova cena pobytu prevySuje hodnotu voucheru, musi byt
rozdil doplacen.

4. Rezervace a potvrzeni
e Rezervace je zavaznd az po jejim potvrzeni ze strany provozovatele ubytovacich
sluzeb.
e Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci, pokud nebude splnéna
podminka uvedeni jedine¢ného Cisla voucheru nebo pokud nebude dodrzena forma
telefonické rezervace.

5. ZruSeni a zména rezervace
e Provadénou rezervaci lze bezplatné zrusit vice nez 30 dni pfed pldnovanym datem
piijezdu.
e Zruseni rezervace po tomto datu znamena storno poplatek ve vysi 100 % ceny pobytu.
e 'V pfipad¢€ zruseni rezervace v rozporu s témito podminkami mtze byt voucher
povazovan za neplatny.

6. Voucher je nevratny
e Voucher je nevratny, to znamena, ze jakékoli platba za voucher je nevratna a voucher
nelze vratit nebo vymeénit za hotovost.

7. Omezeni odpovédnosti

e Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni voucheru po jeho vydani.
e Voucher nelze vymeénit za hotovost a je platny pouze v souladu s témito podminkami.
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8. Ochrana osobnich udaji
o Piirezervaci a prodeji vouchert jsou shromazd’ovany osobni tidaje, které¢ budou
zpracovany v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy o ochran¢ osobnich udajt. Pro
vice informaci o zpracovani osobnich tdaji navstivte nase zasady ochrany osobnich
udajt na strankdch www.jelenihora.cz.

9. Zavérecna ustanoveni
o Provozovatel si vyhrazuje pravo zmeénit tyto obchodni podminky bez ptedchoziho
upozornéni.
e Tyto obchodni podminky jsou platné a G€inné od data jejich zvefejnéni na webovych
strankach www.jelenihora.cz.
e Vesker¢ spory, které vzniknou v souvislosti s témito obchodnimi podminkami, budou
feseny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se téchto obchodnich podminek, kontaktujte nas na
uvedenych kontaktnich udajich.
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